
附件

全国“敬老文明号”创建和管理办法
（2021年修订）

为推动全国“敬老文明号”创建活动深入持久开展，规范评选表彰工作，制定本办法。

第一章 总 则

第一条   全国“敬老文明号”是指在经营、管理和服务等工作岗位上，积极开展优质为老服务的先进集体。

第二条   全国“敬老文明号”创建活动旨在深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平总书记关于老龄工作系列重要指示批示精神，实施积极应对人口老龄化国家战略，推动提升为老服务水平，落实老年优待政策，大力弘扬孝亲敬老的传统美德，引导全社会增强接纳、尊重、帮助老年人的意识，推动建设具有民族特色、时代特征的孝亲敬老文化，着力构建老年友好型社会，切实提升老年人的获得感、幸福感和安全感。

第三条   全国“敬老文明号”创建活动在基层涉老部门、为老服务组织、公共服务窗口行业开展。

第二章 基本条件

第四条   全国“敬老文明号”基本条件

（一）拥护中国共产党领导，积极践行社会主义核心价值观，扎实开展人口老龄化国情教育和尊老敬老主题教育活动，弘扬中华民族尊老敬老传统美德，宣传“敬老文明号”创建活动的重要意义。

（二）围绕本单位中心工作开展创建活动，有明确的创建目标和办法，有规范的为老服务制度和标准，有具体的为老服务内容和条款，有固定的为老服务窗口和场所。

（三）认真贯彻落实《中华人民共和国老年人权益保障法》及相关政策规定，自觉执行本部门或行业规章制度。

（四）积极创新为老服务方式方法，按照优先、优惠、优待的原则，拓展对老年人的服务范围和内容，努力为老年人提供热情周到的服务。

（五）全体成员熟悉创建要求，弘扬文明新风，爱岗敬业，具有良好的职业道德和能力素质，群众评价良好，老年人满意度高，社会效益显著。

第三章 评选表彰

第五条   全国“敬老文明号”的评选表彰，采取单位申报、逐级推荐、公众评议的程序开展。

第六条   全国“敬老文明号”每3年评选表彰一次，由国家卫生健康委（全国老龄工作委员会办公室，以下简称“全国老龄办”）统一组织评选，中国老龄协会具体实施。全国“敬老文明号”的评定，要规范程序，控制数量，保证质量。

第七条   全国“敬老文明号”的评选表彰主要面向基层和工作一线。基层单位、窗口服务单位要占本地推荐全国“敬老文明号”总数的70%以上，各级党政机关不作为参选单位。

第八条   地方卫生健康委（老龄办）要采取听取汇报、查阅资料、征求服务对象意见等多种方式，对申报单位进行全面、细致的评定。评定结果要逐级进行公示，公示时间一般为7天。

第九条   建立和完善精神奖励和物质奖励相结合的激励机制。全国“敬老文明号”以精神奖励为主，进行通报表彰，并授予“敬老文明号”牌匾。各地、各部门可将“敬老文明号”纳入本地区、本部门精神文明创建活动奖励体系，根据实际情况给予相应的精神和物质奖励；可在表彰全国“敬老文明号”的同时，表彰在创建活动中业绩突出的单位。

第十条   全国“敬老文明号”实行挂牌制度。凡获得全国“敬老文明号”称号的单位，应将牌匾悬挂在醒目位置，接受社会监督。

第四章 管理考核

第十一条   全国“敬老文明号”实行分级管理。国家卫生健康委（全国老龄办）委托省级卫生健康委（老龄办）对本地区全国“敬老文明号”进行管理，主要内容包括：

（一）组织、指导、协调全国“敬老文明号”创建活动的开展；

（二）宣传、总结、推广全国“敬老文明号”的典型事迹和先进经验；

（三）建立分类科学、内容完备的全国“敬老文明号”档案，推动管理工作科学化、制度化、规范化，确保信息资料全面反映创建成果。

第十二条   全国“敬老文明号”实行动态管理。已挂牌的全国“敬老文明号”每3年集中考核一次，由国家卫生健康委（全国老龄办）统一组织考核，中国老龄协会具体实施。考核采取检查、调研、暗访等方式进行。符合考核标准的单位继续认定为全国“敬老文明号”。机构调整、重组、撤销的单位自动取消全国“敬老文明号”称号。对存在问题的要求限期整改，达不到整改要求的撤销全国“敬老文明号”称号并收回牌匾。

第十三条   地方卫生健康委（老龄办）要建立信息反馈和监督机制，设立服务和接待热线，及时受理、依法解决举报和投诉问题。全国“敬老文明号”要加强自我管理，自觉接受社会监督。

第五章 附则

第十四条   “敬老文明号”牌匾材料为铜牌。“敬老文明号”字体统一使用隶书，字体颜色为红色。落款及日期字体统一使用黑体，字体颜色为黑色。国家级“敬老文明号”牌匾尺寸为65×40cm。

第十五条   地方卫生健康委（老龄办）可参照本办法，结合本部门的具体情况制定实施细则，并报上一级卫生健康委（老龄办）备案。

第十六条   本办法由国家卫生健康委（全国老龄办）负责解释。

第十七条   本办法自发布之日起施行。
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